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- Endereco:

Provedor do Estudante

Instituto Politécnico de Santarém
Apartado 279

2001-904 Santarém

Portugal

ou

Provedor do Estudante

Instituto Politécnico de Santarém
Servigos Centrais

Complexo Andaluz

2001-904 Santarém
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- Telefone: ...351+243 309 520

~ Faxe ..351+243 309 539

- Email: provedorestudante@ipsantarem.pt
- URL: http://www.ipsantarem.pt

Horario de Atendimento

32 feira das 9h30m as 11h30m;

5a feira das 9h30m as 11h30m e das 16h30m as 18h30m



. Regulamento do Provedor do Instituto Politécnico de Santarém

A Presidente do Instituto Politécnico de Santarém, em 08/03/2010, deliberou aprovar o
seguinte:

Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Santarém:

Nos termos do artigo 13° dos Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém, homologados pelo
Despacho Normativo n® 56/2008, publicado no Didrio da Republica, 22 série, n® 214, de 4 de
Novembro de 2008, o Instituto Politécnico de Santarém dispbe de um Provedor do Estudante;
Torna-se, pois, necessario instituir este érgéo estatutdrio, com este objectivo, a Presidente do
Instituto Politécnico de Santarém delibera aprovar, de harmonia com o disposto na alinea n), do
artigo 27° daqueles Estatutos, o Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto
Politécnico de Santarém, nos termos seguintes:

CAPITULO |
DisposigOes gerais

Artigo 1°
Fungdes

Ao Provedor do Esfudante do Instituto Pelitécnico de Santarém (IPS), adiante designado
apenas Provedor do Estudante, cabe a fungéo de defender e promover a defesa dos direitos e
os legitimos interesses dos estudantes do IPS, bem como propor solugdes concretas na
melhoria das condigdes de ensino, na estimulagdo da participacdo dos estudantes na
prossecugdo da missdo e objectivos da instituigdio e no desenvolvimento de um sentido de
comunidade do e no Instituto.

. Artigo 2°
Ambito de actuagao

As competéncias do Provedor do Estudante dizem respeito a esfera das competéncias e
actuactes de todos os 6rgdos de governo e da estrutura central do Instituto, dos Servigos de
Acgao Social e dos érgdos e servigos das demais unidades.

Artigo 3.°
Independéncia

O Provedor do Estudante goza de total independéncia no exercicio das suas fungGes quer em
relacdo aos orgdos e servigos do Instituto e das suas unidades organicas quer em relagéo a
entidades externas, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais.

Artigo 4°
Direito de queixa e de participagdc

Os estudantes podern, individual ou colectivamente, apresentar ao Provedor do Estudante
queixas, peticbes e participagdes, por acgdo ou omissdo dos drgdos e serviges do Instituto e
das suas unidades orgénicas, bem como formular sugestdes, nomeadamente sobre guestdes
pedagogicas ou relativas & acgdo social.

CAPITULCII
Estatuto

Artigo 5°
Designacao

1- O Provedor do Estudante € um professor de carreira designado pelo Presidente do IPS, sob
proposta fundamentada das associagdes de estudantes do Instituto.




2- Na auséncia de apresentaggo da proposta a que se refere o nimero anterior, 6 Provedor do
Estudante sera eleito pelos estudantes, por sufrégio universal, directo e secreto, de enire os
professores de carreira do Instituto.

3- A iniciativa de propor a candidatura de um professor go cargo de Provedor do Estudante
cabe aos estudantes, em ndmero ndo inferior a cinquenta, e a candidatura sé pode ser
admitida se acompanhada da declaragio de aceitagio do professor.

4- No caso de eleicdo do Provedor do Estudante compete ao Presidente do IPS homologar os
resultados eleitorais, s6 o podendo recusar com fundamento em violagdo da lei.

5- Para o cabal exercicio das suas fungbes ndo podera ser distribuido ao Provedor do
Estudante servigo docente em tempo superior ao minimo legalmente permitido, podendo ser
dispensado pelo Presidente do Instituto, total ou parcialmente da prestagéo de servigo docente,
se tal se justificar em razdo da actividade desenvolvida.

Artigo 6°
Mandato e incompatibilidades

1- O mandato do Provedor do Estudante € de quatro anos e ndo é renovavel.

2- O Provedor do Estudante mantém-se em fungGes até a posse do sucessor, o qual deve ser
designado ou eleito nos trinta dias anteriores ao termo do seu mandato.

3- Se o termo fixado no ndmero 1 recair em férias escolares, a designac&o ou eleigdo tera lugar
apods o periodo de férias, no prazo maximo de trinta dias.

4- No caso de vacatura do cargo, a designagéc ou eleigdo do novo Provedor do Estudante
deve ter fugar nos 60 dias imediatos & vacatura, observados os requisitos e os procedimentos
previstos no artigo 5° do presente Regulamento.

5- As fungbes do Provedor do Estudante cessam antes do termo do guadriénio nos seguinies
casos:;

a) Renlncia do titular;

b} Impossibilidade do titular;

¢) incompatibilidade manifesta com o normal exercicio do cargo.

6- As situagbes previstas nas alineas b) e ¢) do nimero anterior s6 produzem efeitos apos
deliberagdo fundamentada do Presidente do IPS.

7- O Provedor do Estudante ndo pode desempenhar fungbes de gestéo e ou de coordenagdo
no Instituto ou nas suas unidades.

Artigo 7°
Competéncias

1- Em geral, compete ac Provedor do Estudante desenvolver as actividades e iniciativas que
julgue adequadas ac bom desempenho do mandato, designadamente:

a) Apoiar e promover a integragdc dos estudantes no IPS, tendo em vista,
nomeadamente, a promogdo do sucesso escolar;

b) Apreciar e decidir sobre as reclamacgdes apresentadas pelos estudantes devendo
para o efeito actuar em colaboragdo com os 4rgdos e servigos competentes;

¢) Proceder a todas as investigacOes, audiéncias e diligéncias que considere
necessdrias ou convenientes, podendo adoptar todos os procedimentos desde que ndo
colidam com os direitos e interesses legitimos dos estudantes, docentes e ndo docentes;

d) Emitir pareceres sobre guaisquer matérias relacionadas com a sua actividade ou a
solicitagdo dos drgdos do IPS ou das suas unidades;

e) Criar e manter uma base de dados onde constem 0s processos, queixas e
reclamacgdes apresentadas pelos estudantes com vista a apurar o tipo de queixas/processos e
a conclusdo dos mesmos;




f) Colaborar com 0s 6rgédos e servicos competentes na procura das solucdes mais
adequadas aos interesses legitimos dos estudantes.

2- O Provedor do Estudante deve sempre ouvir os érgdos ou agentes postos em causa antes
de formular quaisquer conclusges.

3- O Provedor do Estudante pode assistir, sem direito a voto, as reunides dos conselhos
pedagdgices das escolas, do Conselho Cientifico-Pedagagico do IPS, e da Comissdo Técnico
—Pedagogica da Unidade de Formagao Pds-Secundaria e Profissional, a convite destes 6rgdos.

4- O provedor do estudante ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar os actos
dos 6rgdos estatutariamente competentes mas pode dirigir recomendagdes aos drgaos, aos
docentes, aos estudantes e aos servigos.

5- Os ¢rgaos e servigos do Instituto devem dar a conhecer ao Provedor do Estudante e ao
Presidente do Instituto o seguimento dado as recomendagdes que thes s&o dirigidas, devendo
o ndo acatamento ser fundamentado.

6- O Provedor do Estudante deve elaborar e apresentar, anualmente, ac Presidente do IPS e
ac Conselho Geral, um relatério que descreva a actividade desenvolvida indicando,
designadamente, o nimero de queixas e reclamacbes recebidas, a matéria a que dizem
respeito, o sentido das reclamacgbes feitas, e o respective acolhimento peios destinatarios,
sendo que, deste relatdrio, devem ser excluidas todas as informagdes que lesem a intimidade
da vida privada dos intervenientes nos processos.

Artigo 8°
Dever de articulagao

A acgfo do Provedor do Estudante deve ser exercida em articulagao com os demais orgdos do
Instituto, com os drgdos das unidades e com os Servigos de Acgdo Social e com as
associagdes de estudantes do Instituto.

Artigo 9°
Dever de cooperagiao

Os 6rgaos e servigos, os docentes, ndo docentes e estudantes tém o dever de prestar todos os
esclarecimentos e informagdes bem como disponibilizar a documentacdo que |hes seja
solicitada peloc Provedor do Estudante.

Artigo 10°
Servigo da provedoria do estudante

1 — O Provedor do Estudante dispée de instalagdes proprias.

2 — O Provedor do Estudante tem direito a um secretariado nomeado para o efeito pelo
Presidente do Instituto.

3 — O Provedor do Estudante podera pedir apoio técnico a qualquer servigo do Instituto e suas
unidades crganicas, competente para o efeito, o qual nfo lhe podera ser recusado.

CAPITULO IlI
Procedimentos

Artigo 11°
Iniciativa

1- O Provedor do Estudante exerce as suas fungGes com base em queixas, peticbes e
participagfes apresentadas pelos estudantes, individual ou colectivamente, sem prejuizo da
iniciativa propria que Ihe assiste.




2- O Provedor do Estudante dispde de poder de iniciativa propria relativamente a factos que,
por qualguer modo minimamente credivel, cheguem ao seu conhecimento.

3- Quando o Provedor do Estudante, a luz do disposto nos termos previstos no Regime
Juridico das Instituicbes do Ensino Superior, nos Estatutos do Instituto Politécnico de
Santarém, nos Estatutos de cada unidade orgénica e nos regutamentos dos servigos, entender
que 0 queixoso tem ao seu alcance um meioc gracioso ou contencioso, pode limitar-se a
encaminha-o para a entidade competente.

Artigo 12°
Modo de apresentagao das queixas, petigbes e participagbes

1- As queixas, peticdes e participagdes devem ser apresentadas por escrito, em impresso
préprio, contendo a identidade completa, nimero de aluno e as fermas de contacto de quem as
apresenta.

2- 830 requisitos formais da queixa:

a) Formulagdo escrita, em impresso propric, a fornecer pelos servigos, contendo todos
os elementos identificadores do queixoso ou do seu representante iegal, e respectivas formas
de contacto;

b) Descricdo dos actos ou factos em que se fundamenta a queixa, bem como a
identificacdo dos respectiveos intervenientes;

c) Explicitagdo das razdes gue levam o queixosc a considerar o acto ou omissdo
verificados injustos, discriminatérios ou lesivos dos seus iegitimos interesses.

d) Assinatura do queixoso ou do seu representante legal.

Artigo 13°
Apreciagao preliminar das queixas

1- O Provedor do Estudante pode recusar a queixa nas seguintes circunstancias:

a) Quando nao satisfaca as formalidades estabelecidas no presente regulamento;

b) Quandec n&o sejam claros, inteligiveis ou fundamentados os actos ou omissdes que
o gueixoso pretende ver reparadgs;

¢) Os actos referidos na queixa tenham ocorrido ha mais de um ano;

d) A relevancia dos actos seja claramente insuficiente;

e) O gueixoso ndo seja a pessoa directamente afectada pelos actos reportados,
excepio Nos casos em que a queixa seja apresentada por representante legal;

f) O queixoso tenha tido opg&o de apresentar gueixa nos organismos proprios do
Instituto e ndo o tenha feito;

g) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o abjecto da queixa.

2- A aceitagdo ou rejeigao de queixa constitui o Provedor do Estudante no dever de informar o
gueixoso ou o seu legal representante das diligéncias em curso, ou das diligéncias que ©
interessado deve efectuar tendo em vista permitir a sua apreciagdo.

Artigo 14°
Diligéncias instrutérias

1- Admitidas as queixas, as peticOes e as participagtes, o Provedor do Estudante procede, por
si, ou através dos seus colaboradores, as diligéncias que entenda necessarias e adequadas ao
apuramento dos factos, tendo em vista a respectiva andlise e apreciacdo e, conforme os casos,
a formutag8e de recomendacgdo, a emiss&o de parecer ou a elaboragdo de relatorio.

2- Em casos de urgéncia, devidamente justificada, e para os efeitos do ndmero anterior, o
Provedor do Estudante pode fixar por escrito um prazo para satisfagdo dos pedidos que
formule.

3- O Provedor do Estudante pode soiicitar a qualquer drgédo do Instituto, das unidades e aos
servigos, as informagdes que repuie necessarias para o apuramento de factos relevantes para
a sua investigagio.




4- O Provedor do Estudante pode, através dos 6rgéos hierarquicamente competentes, solicitar
a presen¢a, para audi¢do, de qualquer docente, trabalhader ndc docente, ou estudante,
considerando-se justificada a falta respectiva, se for caso disso.

5- Em caso de recusa de comparéncia ou de falta de prestacdo de informag8es, o Provedor do
Estudante dard disso conhecimento aos orgdos hierarquicemente competentes, os quais
apreciardo a justificagéo ou a relevancia disciplinar da respectiva conduta,

6- O Provedor do Estudante pode, de igual modo, solicitar informagbes as associagbes de
estudantes do Insituto, &s organizagdes representativas dos estudantes de cada unidade
orgénica, bem como ao estudante ou estudantes interessados ou relacionados com o caso
vertente, e requerer a presenca destes para audigdo.

7- O incumprimento do dispesto no nGmero anterior por parte de estudante ou estudantes
interessados determina o arquivamento da queixa, da peti¢do ou da participagdo.

Artigo 15°
Arquivamento

Para além do caso previsto no n® 7 do artigo anterior, devem ser arquivadas as queixas, as
peticdes e as participagbes quando:

a) Nao sejam da competéncia do Provedor do Estudante, sem prejuizo do seu
encaminhamento ao 6rgdo competente;

b) O Provedor do Estudante conclua que a queixa, peticdo ou participagdc néo tem
fundamento ou que ndo existem elementos bastantes para ser adoptado qualquer
procedimento;

c) A ilegalidade, injusti¢a ou irregularidade invocadas ja tenham sido reparadas.

Artigo 16°
Casos de menor gravidade

Nos casos de menor gravidade, desde que néo reiterados, o Provedor do Estudante procede
ao envio de uma informagdo ao 6rgdo ou servico competente, podendo determinar o
encerramento do assunto em conformidade com as explicagdes que Ihe forem fornecidas.

Artigo 17°
Principio do contraditério

Antes de formular quaisquer conclusdes, o Provedor do Estudante deve ouvir os orgéos,
docentes, os estudantes ou os trabalhadores ndc docentes a respeito dos quais foi formulada a
queixa ou apresentada a petigdo ou a participagao, facultando-lhes o exercicio do direito de,
em tempo Util, prestarem todos os esclarecimentos necessarios.

Artigo 18°
Infracgoes detectadas

1- Se, no decorrer de qualquer processo, surgirem indicios suficientes da pratica de infraccdes
susceptiveis de relevancia no plano disciplinar, o Provedor do Estudante deve dar conta deles
aos 6rgdos para o efeito competentes do Instituto;

2- Se os factos apurados indiciarem a pratica de infracgbes susceptiveis de relevancia no plano
criminal, o Provedor do Estudante deve comunica-los ao Ministério Pablico.

Artigo 18°
Direito de reclamagao

Dos actos do Provedor do Estudante pode haver reclamacg&o para o proprio Provedor.




Artigo 20°
Dever de sigilo

O Provedor do Estudante e os seus colaboradores estio sujeitos ao dever de sigilo, nos termos
da lei, relativamente as informagdes referentes a reserva da intimidade e da vida privada

Artigo 21°
Envio de relatdrios, pareceres e recomendagoes

1- Para além do Presidente do Instituto, as recomendagdes, os pareceres e os relatorios do
Provedor do Estudante s8lo também dirigidos ao érgdo competente para corrigir o acto ou as
situacdes irregulares que lhe deram causa.

2- O érgdo destinatario da recomendagao, do parecer ou do refatdrio deve, no prazo de 30 dias
a contar da sua recepgao, deve comunicar ao Provedor do Estudante a atitude por si assumida,
devendo fundamenta-la, em caso de ndo acatamento dos mesmos.

3- As conclusdes do Proveder do Estudante sdo sempre comunicadas acs 6rgdos ou agentes
interessados, bem como aos respectivos estudantes, caso tenham origem em queixa, petiggo
ou participacdo destes.

CAPITULO IV
Disposigoes finais
Artigo 22°
Diavidas e omissdes

As dividas e omissfes que surgirem na aplicagio do presente regulamento sio resolvidas pelo
Presidente do Instituto Politécnico de Santarém.

Artigo 23°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo na 22 série do
Diario da Republica.

8 de Margo de 2010. - O Presidente do instituto Politécnico de Santarém, Maria de Lurdes
Asseiro

Enquadramento legal da actividade do Provedor do Estudante

A acgdo do Provedor do Estudante decorrer no &mbito da Lei 62/2007, de 10 de Setembro
(Regime Juridico das Instituigbes de Ensinc Superior) e do Despacho normativo n° 56/2008, de
4 de Novembro de 2008 (Estatutos do Instituto Politécnico de Santarém) e do respectivo

regulamento.




